Krakow, 20 czerwca 2022 r.

Panstwowe Wodociggi Proszowickie Sp. z o.0.
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Burmistrz Gminy i Miasta Proszowice
Dyrektor Regionalnego . . L e .
Zarzadu Gospodarki Burmistrz Miasta i Gminy Kazimierza Wielka
Wodnej . W4éjt Gminy Patecznica
w Krakowie

KR.RZT.70.51.2022

DECYZIJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwo$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 735 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Wodociggow Proszowickich Sp. z 0. 0. z dnia 17 maja 2022 r. uzupetnionego
pismem z dnia 3 czerwca 2022 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy i miasta Proszowice, miasta i gminy Kazimierza Wielka i gminy Patecznica na okres
3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysoko$ci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
5011301017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem z dnia 17 maja 2022 r. Wodociagi Proszowickie Sp. z 0. 0. wystapity o wydanie decyzji
zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciekow
na terenie gminy i miasta Proszowice, miasta i gminy Kazimierza Wielka i gminy Patecznica.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismami znak: KR.RZT.70.51.2022 z dnia
25 maja 2022 r. zawiadomit o wszczetym postepowaniu oraz wezwat Spotke do uzupetnienia brakujgcych
informacji. W odpowiedzi na wezwanie Spotka przekazata uzupetnienia do wniosku taryfowego pismem
z dnia 3 czerwca 2022 r.

Pismem znak: KR.RZT.70.51.2022 z dnia 8 czerwca 2022r., organ regulacyjny zawiadomit
o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosty uwag.

Materialnoprawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r.



w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.). Zgodnie z art.
27c ust. 1 ustawy o zbhiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sig przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem
pod wzgledem zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez Spétke dokumenty, w tym m.in: zakres $wiadczonych ustug; ustalenie
poziomu niezbednych przychodéw Przedsigebiorstwa; alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowanych
grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne
zwiazane z korzystaniem z wdd, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2233 ze zm.).

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz ustawa Prawo
wodne, jak rowniez pozytywna analizg i weryfl‘@q__z_a"gczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Pﬁﬂ&tWOWégo\”Gbspodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt,
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jak w sentencji decyzji.

Kacper Rosa

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuia:

1. Wodociagi Proszowice Sp. z 0.0., ul. W. Jagietty 25, 32-100 Proszowice—zpo
2. Burmistrz Gminy i Miasta Proszowice — epuap

3. Burmistrz Miasta i Gminy Kazimierza Wielka — epuap

4.  Wojt Gminy Patecznica - epuap

5. RZT a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl



Zalacznik do decyzji
Dyrektora Reglonalnego Zarzgdu Gospodarki Wodne] w Krakowie
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

H dma‘zaw kKQQzT?O'g/szz

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosei.

Zgodnie z aktem zatozycielskim Repertorium A Nr 3287/2015 z dnia 30.12.2015 r. Gmina
i Miasto Proszowice powierzyta Spoélce wykonywanie zadan wlasnych Gminy Proszowice w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie

Gminy i Miasta Proszowice, w szczego6lnos$ci poprzez:
- pobor, uzdatnianie 1 dostarczanie wody,
- odprowadzanie 1 oczyszczanie SciekOw.

Wodociggi Proszowickie Sp. z o.0. prowadza dziatalno$¢ wodociggowo-kanalizacyjng na
podstawie wydanego przez Burmistrza Gminy i Miasta Proszowice zezwolenia (Decyzja
1/2016 z dnia 14.03.2017 r.). Decyzji Wajta Gminy Patecznica nr 1.2021 z dnia 30.04.2021

oraz decyzji Burmistrza Gminy i Miasta Kazimierza Wielka z dnia 01.04.2021

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Uwzgledniajgc przepisy rozporzgdzenia taryfowego przygotowano taryfy:

- niejednolite wieloczlonowe w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, skladajace sig
z ceny za m° dostarczonej wody i zréznicowanych stawek oplaty abonamentowej na odbiorce
na okres rozliczeniowy

- niejednolite wieloczlonowe w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow skladajacy sie

wylgcznie z ceny za m® odprowadzonych $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode alokowano koszty na trzy grupy odbiorcow
ustug:

Grupa 1 — W1: Odbiorcy indywidulani ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani na

podstawie wskazan wodomierza glownego w okresach kwartalnych,

Grupa 2 — W2: Odbiorcy firmowi ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w okresach miesigcznych,

Grupa 3 — W3: Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ w tym gmina na cele z art.
22 ustawy rozliczani na podstawie przepisoéw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody
w okresach kwartalnych,

W zakresie dziatalnosci zbiorowego odprowadzania $ciekow alokowano koszty na dwie

grupe odbiorcow ushug:
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Grupa 1 — K1: Odbiorcy indywidulani ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresach

kwartalnych,

Grupa 2 — K2: Odbiorcy firmowi ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresach

miesiecznych,

4. Rodzaje i wysokos¢ cen 1 stawek oplat.

Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode w okresie
od 1 — 12 miesiecy obowigzywania taryf.

Stawka optaty
Corin 2 abonamentowe;j
Lp. zt/odbiorcg/okres
Grupa odbiorcow rozliczeniowy
netto | brutto! | netto | brutto!
0 1 2 3 4 5
W1 j
1 ) . ;
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode 5,39 5,82 19,30 | 20,84
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w
okresach kwartalnych
w2
2 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg 5,78 6,24 19,30 | 20,84
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w
okresach miesigcznych
W3
3 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode 5,39 5,82 9,90 10,69
rozliczani na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody w okresach kwartalnych

Tabela 2. Wysoko$¢ cen za zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw w okresie od 1 — 12 miesiecy

obowiazywania taryf.
Lp. Grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
netto brutto!
0 1 2 3 4 5
K1:
. ) . _ 1) cena 1m?

Odbiorcy indywidulani ushug

I | zbiorowego odprowadzania odprowadzanych 7,02 7,58 z/m®
Sciekdw w okresach Sciekdw
kwartalnych,
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K2:

Odbiorcy firmowi ushug 1) cena lm?
. q dzani
2 Zb.IOEOWCgO odprowadzania odprowadzanych 7,39 7,98 zt/m?
$ciekdéw w okresach
miesigcznych, Sciekow
Tabela 3. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ w okresie
od 13 — 24 miesi¢cy obowigzywania taryf.
Stawka optaty
Cena #im® abonamentowe;
Lp. zt/odbiorcg/okres
Grupa odbiorcow rozliczeniowy
netto | brutto' | netto | brutto'
0 1 2 3 4 5
Wi
1 . : : 5 g
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani | 5 .40 5,83 21,93 22,93
na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego w okresach
kwartalnych
w2
2 | Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani | 5 g 6,26 21,23 | 22,93
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w okresach
miesiecznych
W3
3 | Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani | 5 4( 5,83 10,89 | 11,76
na podstawie przepiséw dotyczgcych przecigtnych norm
zuzycia wody w okresach kwartalnych

Tabela 4. Wysoko$¢ cen za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w okresie od 13 — 24 miesigcy
obowigzywania taryf.

Lp.

Grupa odbiorcow Wyszczegolnienie

Cena

netto

brutto!

Jednostka miary

1 2 3

4

5
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K1:
. _ . . 1) cena 1m?
Odbiorcy indywidulani ushug
zbiorowego odprowadzania odprowadzanych 7,05 7,61 zt/m?
sciekdw w okresach sciekow
kwartalnych,
K2:
Odbiorcy firmowi ustug 1) cena lm®
bi dprowadzani
z ‘lorowego R TG odprowadzanych 7,42 8,01 z/m’
Sciekdw w okresach
miesigcznych, Sciekow
Tabela 5. Wysoko$¢ cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg w okresie
od 25-36 miesiecy obowigzywania taryf.
Stawka optaty
Eenaratin abonamentowej
Lp zt/odbiorcg/okres
Grupa odbiorcow rozliczeniowy
netto | brutto! | netto | brutto'
0 1 2 3 4 5
| W1
Odbiorcy us%.ug zbiorowego zao'patrzenia w wodg rozliczani | 541 5,84 23,16 | 25,01
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w okresach
kwartalnych
W2
2 | Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani | 583 6,30 23,16 | 25,01
na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w okresach
miesigcznych
W3
3 | Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani | 5 41 5,84 11,88 12,83
na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm
zuzycia wody w okresach kwartalnych

Yt Couot




Tabela 6. Wysoko$¢ cen za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w okresie od 25-36 miesigcy

obowigzywania taryf.
Lp. Grupa odbiorcow Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
netto brutto'
0 1 2 3 4 5
K1:
_ _ . _ 1) cena Im’
Odbiorcy indywidulani ustug
! zbiorowego odprowadzania odprowadzanych 7,08 7,65 zt/m’
Sciekdw w okresach sciekdw
kwartalnych,
K2:
Qdbiorcy firmowi ushug 1) cena Im?
biorowego od dzani
2 |® 1 rowego ofprowadzania odprowadzanych 7,45 8,05 zt/m?
$ciekow w okresach
Sciekow

miesigcznych,

! Do cen i stawek oplat netto. okre$lonych w kolumnach 2, 4 w tabelach 1,3,5 i w kolumnie 3 w

tabelach 2. 4. 6 doliczono obowiazujacy podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z § 2 pkt |

rozporzadzenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode obowiazujg:

- ceny wyrazonej w zt/m?,

- stawki oplaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na

faktyczny pobér wody. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w zh/odbiorcg/okres

rozliczeniowy. Stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci wyposazonej w

wodomierz gltéwny lub rozliczanej na podstawie norm, bez wzgledu na to, ze kilka

nieruchomosci jest w posiadaniu jednego odbiorcy ustug.

W przypadku poboru wody na cele okreslone w art. 22 ustawy, tj. za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

2) wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych,

obowiazuje ceny i stawki oplat skalkulowane dla grupy W3.
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W rozliczeniach za odebrane $cieki obowiazuje:
1) cena wyrazona w zi/m’.

2) stawki oplat za przekroczenie

Wysokosé stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych Spotki

Za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Spoétki uznaje si¢ Scieki obciazone tadunkiem zanieczyszczen wigkszym od
wartosci granicznych okres§lonych w obwieszczeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z
dnia 28 wrzesnia 2016 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzan $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych. Optate
stosuje sie na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
ustalenia optat podwyzszonych za przekroczenie warunkoéw wprowadzania Sciekow do wod
lub ziemi. Stwierdzanie przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu Sciekow lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do
urzadzen  kanalizacyjnych przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie: kontroli
przeprowadzonych przez Przedsiebiorstwo i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw, oraz
pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy scieki przemystowe do urzgdzen
kanalizacyjnych spotki obowigzany do dokonywania takich pomiaréw

5. Warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekdéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia, zgodnie z zawartymi umowami
na dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania

wody 1 odprowadzania $ciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg na podstawie okreslonych cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i

odprowadzonych $ciekdw

Ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosei wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza
gtdwnego

W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie norm
zuzycia, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.

w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz. 70).

W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem jego
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie S$redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego.



Na obszarze na ktérym wnioskuje sie o zmienne taryf nie ma urzadzen pomiarowych, ktore
zgodnie z ustawg instaluje i utrzymuje dostawca scickéw. W zwigzku z tym ilos¢
odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako rowng ilodci dostarczonej przez Spotke wody z

uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet.

W rozliczeniach iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadku,
gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na warunkach okreslonych przez Spétke na koszt odbiorcy ustug.

Nalezno$éci wynikajgce ze stawek oplat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone Scieki na warunkach 1

w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnoscei zgodnie z wystawiong fakturg.

Umowa okre$la skutki niedotrzymania terminu zaplaty, jak réwniez sposéb uiszczania oplaty.

6. Zakres §wiadczonych ushug dla poszczegdlnych grup odbiorcow.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy i Miasta Proszowice, Gminy Palecznica, Gminy
Kazimierza Wielka. W zwigzku z tym zobowigzana jest do zapewnienia niezawodnego
dostarczania wody, odbierania i odprowadzania $ciekéw, majgc na uwadze ochrong interesow
odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony s$rodowiska, a takze optymalizacje
kosztow.

Biorgc pod uwage lokalne uwarunkowania $wiadczenia uslug wyodrebniono trzy grupy
odbiorcéw ustug w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode i dwie grupy odbiorcow
ustug w przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekow.

W zakresie dostawy wody ponoszone sg koszty stale obslugi klientéw, co uzasadnia
wprowadzenie stawki oplaty abonamentowej. Stawki oplat abonamentowych zostaty
zréznicowane zgodnie z § 13 rozporzgdzenia taryfowego, co uzasadnia wyodrgbnienie grup
odbiorcow ustug w przypadku ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode. Na terenach
Prowadzonej dziatalnosci sg $wiadczone ustugi dla odbiorcéow ustug rozliczanych na
podstawie wodomierza giéwnego oraz odbiorcéw rozliczanych na podstawie przepisow
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzgdzenia
taryfowego stawke oplaty abonamentowej kalkuluje si¢ na podstawie kosztow utrzymania
w gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, rozliczenia naleznosci za wodg lub $cieki. Natomiast § 13 ust.
4 rozporzadzenia taryfowego stanowi, ze w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla
odbiorcéw rozliczanych na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia
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wody, nie sg zawarte koszty odczytu wodomierza, stgd konieczno$¢ wyodrebnienie dwoch
grup dla wody dotyczacych mieszkancéw indywidulanych. Ponadto odbiorcy firmowi
rozliczani sg co miesigc a odbiorcy indywidulani co trzy miesigce, co skutkuje
wyodrgbnieniem dodatkowej grupy odbiorcdw ustug.

Wyodrebniono dwie grupy odbiorcéw ustlug w przypadku zbiorowego odprowadzania
$ciekdw. ze wzgledu na rozliczenia jednomiesigczne przez firmy oraz trzymiesieczne przez

odbiorcow indywidulanych.

Jednoczenie spotka $wiadczy réwniez ushugi w zakresie odbioru sciekow dowozonych,
utrzymania 1 czyszczenia kanalizacji sanitarnej, deszczowej, oraz realizacji ushug w zakresie

wykonawstwa prac wodociggowo - kanalizacyjnych na terenie Gminy Proszowice.

7. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ushug.

Okreslone ceny i stawki optat stosowane beda przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych, tj.:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie jego
dziatania,

- umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie
sposobu realizowania obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkdw
wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych, a takze w rozporzgdzeniu dotyczacym
wymagan jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Ustalone ceny 1 stawki optat zapewniajg catlodobowa obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, zgodnie 2z postanowieniami

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

W celu zapewnienia niezawodnego dostarczania wody i odprowadzania Sciekow spotka
udostgpnia na stronie internetowe] numery telefondw pod ktére mozna zglaszaé awarie
wodne, kanalizacyjne lub wszelkie reklamacje. Telefon w godzinach od 7 — 15 12 389 33 98,
664 883 824 oraz catlodobowe 12 386 11 70, 12 386 15 16.

Majgc na celu szybkie dziatanie prowadzone sa calodobowe dyzury.
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